


สารบัญ

04
อุปกรณเบื้องตนสำหรับ

การใชโปรแกรม 
Be Express Pay

20
การเปดใชงาน

Be Express Pay
Application ครั้งแรก

22
การขอความชวยเหลือ

ในการใชงาน
Be Express Pay

24
การรับชำระเง�นดวย

Be Express Pay

26
การรับชำระเง�นดวย 

Be Express Pay
แบบชำระเต็มจำนวน

31
การดูประวัติการขาย

ยอนหลัง และการยกเลิก
รายการขายดวย

34
การสรุปยอดรายการ 
(Credit Settlement) 

39
Error code ที่พบบอย

36
การตั้งคาตาง ๆ 

ใน Be Express Pay

38
สิ�งที่ควรทำและขอหาม

ในการรับบัตรดวย 
Be Express Pay



คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่น
Be Express Pay 

เริ่มกอนติดตั้ง
- ความตองการขั้นพื้นฐานของการใชโปรแกรม Be Express Pay
- สวนประกอบตาง ๆ ของอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50
- วิธีการชารจและตรวจสอบแบตเตอรี่ ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50



อุปกรณ Smart Phone
Apple - iOS Version 8.0 
ขึ้นไปที่ไม Jail break
Andriod - Version 4.4 
ขึ้นไปที่ไม root

อุปกรณเครื่องอานบัตร mPos
รุน BLUEPAD 50
* ครั้งแรกที่ไดรับอุปกรณ  ควร
ชารตทิ้งไว 1 ชั่วโมงกอนใชงาน

สัญญาณเชื่อมตออินเตอรเน็ต
Wifi / 4G / 3G / Edge

ดาวนโหลดแอพพลิเคชั่น 
Be Express Pay
จาก App Store หรือ Play Store

อุปกรณเบื้องตนสำหรับการใชโปรแกรม 
Be Express Pay
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สวนประกอบของอุปกรณ
mPos BLUEPAD 50

ปุมเปด - ปด เคร่ือง

ปุมเล่ือนเมนูข้ึน

ปุมเล่ือนเมนูลง

ปุมตกลง

ปุมเขาเมนูหลัก

ปุมยอนกลับ

ชองชารตแบตเตอร่ี

ดานหนา ดานขาง ดานหลัง

ดานลาง

หมายเลขเคร่ือง mPOS

ชองรับบัตรเครดิตเพ่ือชำระเงิน
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วิธีการชารจและตรวจสอบแบตเตอรี่ 
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 

เมื่อกดปุม เปดเครื่องอุปกรณรูดบัตร     จะปรากฎระดับแบตเตอรี่ของอุปกรณ mPos 
BP50 บนจอทางดานขวาบน หากพบเห็นระดับดังรูป    ใหทำการชารจอุปกรณ ผานชอง
แบตเตอรี่ดานขางขวา ของอุปกรณ โดยอุปกรณใชระยะเวลาในการชารจอุปกรณประมาณ 
1 ชั่วโมง สามารถชารจกับอะแด็ปเตอร หรือ กับสาย USB ได
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คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่น
Be Express Pay

เริ่มลงทะเบียน
- การเชื่อมตอ Bluetooth ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50
- การเปดใชงาน Be Express Pay Application ครั้งแรก
- การขอความชวยเหลือในการใชงาน Be Express Pay Application 



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฏิบัติการ ios)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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การเชื่อมตออุปกรณ mPOS ดวย Bluetooth บนระบบปฏิบัติการ iOS (iPhone/iPad/
iPod Touch) ครั้งแรก

1. การตั้งคา (Setting)

2. เลือกที่บลูทูธ (Bluetooth)



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฏิบัติการ ios)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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3. เช็คการตั้งคาใหบลูทูธเปดเปนสีเขียว

4. หมายเลขเครื่องบลูทูธที่ตองการ
เชื่อมตอจะปรากฏ จากนั้นใหกดหมาย
เลขเครื่องที่ตองการเชื่อมตอ

5. กดปุม จับคู (PAIR) 
จากนั้นใหเปดแอพพลิเคชั่น

Be Express Pay

หมายเหตุ : ใหขามไปอานในหนาที่ 12



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฎิบัติการ Android)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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การเชื่อมตออุปกรณ mPOS ดวย Bluetooth บนระบบปฏิบัติการ Andriod (Samsung
/Huawai/Sony เปนตน) ครั้งแรก

1. การตั้งคา (Setting)

2. เลือกที่บลูทูธ (Bluetooth)



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฎิบัติการ Android)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50)  
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3. เช็คการตั้งคาใหบลูทูธเปดเปนสีเขียว

4. หมายเลขเครื่องบลูทูธที่ตองการ
เชื่อมตอจะปรากฏ จากนั้นใหกดหมาย
เลขเครื่องที่ตองการเชื่อมตอ

5. กดปุม จับคู (PAIR) 
จากนั้นใหเปดแอพพลิเคชั่น

Be Express Pay



การเชื่อมตอ Bluetooth
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 

เมื่อเปดแอพพลิเคชั่น Be Express Pay จะปรากฏหนา Login และ Status ของการเชื่อมตอ
อุปกรณ ในการเชื่อมตออุปกรณ BP50 จำเปนตองทำการเปด Bluetooth ในมือถือกอนแลว
ปฏิบัติตามขั้นตอนดังนี้

1. ใหกดปุม     ทางดานขวา
บนเพื่อเปดการทำงานของ 
Bluetooth Function

2. Be Express Pay 
จะแสดงรายชื่ออุปกรณให
เชื่อมตอ กดที่ชื่ออุปกรณเพื่อ
เชื่อมตอ

3. Be Express Pay จะทำการเช่ือมตออุปกรณ หากเช่ือมตอสำเร็จ 
Be Express Pay จะแสดงหมายเลขเคร่ืองอุปกรณท่ีหนา Login 
สวนท่ีอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 จะแสดงสัญลักษณ Bluetooth
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การเชื่อมตอ Bluetooth  (ระบบปฏิบัติการ ios)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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กรณี ที่ไมสามารถเชื่อมตออุปกรณ mPOS ผานBluetooth ไดใหทำการยกเลิกการเชื่อมตอ
กอนและเชื่อมตอใหมอีกครั้ง ตามขั้นตอนดังนี้

1. การตั้งคา (Setting)

2. เลือกที่บลูทูธ (Bluetooth)



การเชื่อมตอ Bluetooth  (ระบบปฏิบัติการ ios)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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3. เช็คการตั้งคาใหบลูทูธเปดเปนเปน
แถบสีเขียว

4. หมายเลขเครื่องบลูทูธที่ตองการ
เชื่อมตอจะปรากฏ จากนั้นใหกดที่
เครื่องหมาย ! ตามรูปชองสีน้ำเงิน

5. กดเลิกใชอุปกรณเครื่อง
นี้ หลังจากนั้นลองทำการ
เชื่อมตอใหมอีกครั้ง



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฎิบัติการ Android)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50) 
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กรณี ที่ไมสามารถเชื่อมตออุปกรณ mPOS ผาน Bluetooth ไดใหทำการยกเลิกการเชื่อม
ตอกอน และเชื่อมตอใหมอีกครั้ง ตามขั้นตอนดังนี้

1. การตั้งคา (Setting)

2. เลือกที่บลูทูธ (Bluetooth)



การเชื่อมตอ Bluetooth (ระบบปฎิบัติการ Android)
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50)  
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3. เช็คการตั้งคาใหบลูทูธเปดเปนสีเขียว

4. หมายเลขเครื่องบลูทูธที่ตองการ
เชื่อมตอจะปรากฏ จากนั้นใหกดหมาย
เลขเครื่องที่ตองการเชื่อมตอ

5. กดเลิกใชอุปกรณเครื่อง
นี้ หลังจากนั้นลองทำการ
เชื่อมตอใหมอีกครั้ง



การเชื่อมตอ Bluetooth 
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50)  
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กรณี ทานไมสามารถคนหาอุปกรณ mPOS ผาน Bluetooth เจอ ใหทำการเช็คการตั้งคา
บนอุปกรณ mPOS ตามขั้นตอนดังนี้

1. เปดเครื่องอุปกรณ mPOS โดยกดปุมเปด
    เครื่อง       คางไว 1-2 วินาที

2. กดปุมสีเหลืองเพื่อเขาสูเมนูการตั้งคา
   ของตัวอุปกรณ



การเชื่อมตอ Bluetooth 
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50)  
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3. กดปุมลูกศรลงไปที่หัวขอ SETTINGS 
   จากนั้นกดปุม OK สีเขียวเพื่อเลือก

4. เลือกหัวขอ BLUETOOTH จากนั้น
    กดปุม OK สีเขียว



การเชื่อมตอ Bluetooth 
ในอุปกรณ mPOS BLUEPAD 50 (BP50)  

19

5. กดปุมลูกศรลงไปที่หัวขอ PAIR
6. กดปุม OK สีเขียว ใหจากคำวา 
   HIDDEN เปลี่ยนเปน DISCOVERABLE

7. กดปุม C สีแดง เพื่อกลับสูหนาจอหลัก 
   หลังจากนั้นทำการคนหาอุปกรณ mPOS 
   บนโทรศัพทอีกครั้ง



การเปดใชงาน
Be Express Pay Application ครั้งแรก

เมื่อทานไดรับการอนุมัติใหเปนรานคา Be Express Pay ธนาคารจะสงขอมูลใหทานดังตอไปนี้

หลังจากท่ีทานไดรับรหัสตาง ๆ มาจน

ครบแลวใหเปด Application 

Be Express Pay บนอุปกรณ 

มือถือและทำการเช่ือมตออุปกรณ 

mPOS พรอมกรอกรหัสตาง ๆ 

ท่ีไดรับตามรูป

1. Staff ID + Staff PIN ไดรับทาง Email

2. Activation Code ไดรับทาง SMS

หลังจากเช่ือมตออุปกรณ mPOS เรียบรอย
Application จะแสดงเลข Serial Number
ของอุปกรณ mPOS
กรอกขอมูล Staff Name ท่ีไดจาก Email
กรอกขอมูล Staff PIN ท่ีไดจาก Email

กรอกขอมูล Activation Code ท่ีไดจาก SMS

หากตองการความชวยเหลือสามารถติดตอ
ธนาคารหรือดาวนโหลดคูมือการใชงานได
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การเปดใชงาน
Be Express Pay Application ครั้งแรก

เม่ือใสขอมูลถูกตอง ระบบจะบังคับใหต้ังคารหัส Staff PIN ใหม ทำการต้ังรหัส PIN ใหมในชอง
New Staff PIN เปนเลข 6 หลักและกรอกซ้ำอีกคร้ังในชอง Retype Staff PIN และกด ตอไป
เปนอันเสร็จส้ินการเปดใชงานตามรูป
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การขอความชวยเหลือในการใชงาน
Be Express Pay Application ครั้งแรก

ท่ีหนาจอหลักของ application ตรงแถบเมนูไอคอนจะมีเมนู ชวยเหลือ (Support) ดังรูปดานลาง

2. คูมือการใชงาน (Manual) 
ทานสามารถดาวนโหลดคูมือใชงานได
ตลอด

1. สายดวน (Hotline Number) 
จะมีเบอรติดตอสวนบริการรานคา
ธนาคารกรุงเทพบัตรทานสามารถโทร
ติดตอธนาคารจากโทรศัพทมือถือทันที

ในเมนูชวยเหลือจะมี 2 คำส่ังดังน้ี
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คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่น
Be Express Pay

เริ่มการชำระเงิน
- การรับชำระเงินดวย Be Express Pay แบบชำระเต็มจำนวน (Full Payment) 
- การรับชำระเงินดวย Be Express Pay แบบผอนชำระ (Be Smart)



การรับชำระเงินดวย
Be Express Pay Application

หนาจอหลักของ application ซึ่งมีดังตอไปนี้

ประวัติการขาย
แสดงประวัติการขาย

ท่ียังไมสรุปยอด

ต้ังคา
ต้ังคารูปประกอบและ
ดูหมายเลข TID 

ชวยเหลือ
คูมือการใชงานและ
ติดตอธนาคาร

?

ขอมูล
เง่ือนไขและขอตกลง

ในการใชงาน

i
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การรับชำระเงินดวย
Be Express Pay Application

1. กดปุม เริ่มทำรายการ (Start Accepting Payment) เพื่อเริ่มชำระเงิน
2. ระบบจะเลือกกลุมรานคา กรณีใชงานแบบ Multi-Merchant หากไมมี 
Multi-Merchant จะขามหนาจอนี้ไป
3. เลือกรูปแบบวิธีการชำระเงินแบบ ชำระเต็มจำนวน (Full Payment) หรือผอนชำระ 
(Be Smart) กรณีมีรูปแบบชำระเงินเพียงแบบเดียว ระบบจะขามหนาจอนี้ไป

เลือกกุลมรานคา
(Select Merchant Group)

เลือกวิธีการชำระเงิน
(Select Payment Method) 25



การรับชำระเงินแบบชำระเต็มจำนวน (Full Payment) ดวย
Be Express Pay Application

ในหนาจอการรับเงิน
1. กรอกจำนวนเงินที่ตองการ 
2. กรอกรายละเอียดใน Description Field (ถามี)
3. ถายรูปของสินคา (ถามี)
หลังจากนั้น กดปุมชำระเงิน (Payment)

ระบบจะใหยืนยันยอด
การชำระเงินเพื่อตรวจสอบวา

ใสจำนวนเงินถูกตองหรือไม

กด ตกลง เพื่อดำเนินการตอ
กด ยกเลิก เพื่อกลับไปแกไขยอดเงิน
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การรับชำระเงินแบบชำระเต็มจำนวน (Full Payment) ดวย
Be Express Pay Application

ทำการเสียบบัตรเครดิตเพ่ือทำรายการ แลวกดปุม ดำเนินการตอ (Continue) เพ่ือใหอุปกรณ 
mPOS ทำการอานบัตรตามรูป

หลั้งจากน้ัน ระบบทำการขออนุมัติวงเงินไปยังธนาคาร โดยจะใชระยะเวลาเฉล่ียโดยประมาณ 6 -7 วินาที 
สำหรับ WIFI และ 12-20 วินาที สำหรับ 4G / 3G เม่ือบัตรไดรับการอนุมัติวงเงิน หนาจอจะเปล่ียน
เปนดังรูป ใหผูถือบัตรทำการเซ็นลายเซ็นตบนหนาจอ ซ่ึงในข้ันตอนน้ี ใหดึงบัตรออกเพ่ือเปรียบเทียบ
ลายเซ็นตหลังบัตรวาตรงกัน

บัตรที่รับชำระตองเปนบัตรเครดิต / เดบิต
ที่มี Chip

หมายเหตุ :
ความเร็วของการทำรายการขึ้นอยูกับ

ความเร็วของอินเตอรเน็ตที่ใชในขณะนั้น
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การรับชำระเงินแบบชำระเต็มจำนวน (Full Payment) ดวย
Be Express Pay Application

กรอกเบอรโทรศัพทมือถือ หรือ อีเมลของผูถือบัตร 
หรือท้ัง 2 อยาง กดปุมสงเซลลสลิป (Send e-Receipt) 
เพื่อทำการสงหลักฐานการใชบัตรเครดิต เปนอันเสร็จ
สิ้ินการรับบัตร

ดำเนินการตอ (Continue) เพื่อเปนการยืนยันและ 
ดำเนินการตอไป

Clear Signature เพื่อแกไขลายเซ็นต

28



การรับชำระเงินแบบผอนชำระ (Be Smart) ดวย 
Be Express Pay Application

เลือกจำนวนเดือนที่ผอนชำระ (Installment Period) 
เมื่อเรียบรอยให กดปุม ดำเนินการตอ (Continue)
“รายละเอียดการทำรายการผอนชำระ ใหกรอกตาม
เอกสารที่ไดรับจากธนาคารกรุงเทพ”

ในหนาจอการรับชำระเงิน
1. กรอกจำนวนเงินที่ตองการ

2.กรอกรายละเอียดใน 
Description Field (ถามี)
3. ถายรูปของสินคา (ถามี)

หลังจากนั้น กดปุม ชำระเงิน (Pay Now)
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คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่น
Be Express Pay

เริ่มจัดการหลังการขาย
- การดูประวัติยอนหลัง และการยกเลิกรายการขายดวย Be Express Pay
- การสรุปยอดการขาย (Credit Settlement) ดวย Be Express Pay



การดูประวัติการขายยอนหลัง และการยกเลิก
Be Express Pay Application

ทานสามารถะดูรายการยอนหลังได โดยการเขาไปท่ีเมนู ประวัติการขาย (Sales History) ซ่ึงจะ
แสดงขอมูลประวัติรายการขาย ท่ียังไมไดทำการสรุปยอด (Settlement) ซ่ึงจะเรียงลำดับโดย 
แสดงรายการลาสุดข้ึนกอน

สำหรับคนหารายการดวย ยอดเงิน / รหัสอนุมัติ / รายการเลขที่ 
/ หมายเลขทาย 4 ตัวบนตัวบัตร

ดูรายละเอียดการขาย สามารถกดเลือกที่ตัวรายการนั้น ๆ  ได

ทำการสรุปยอดขาย (Settlement) ทั้งหมด สงใหธนาคาร
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การดูประวัติการขายยอนหลัง และการยกเลิก
Be Express Pay Application

เม่ือกดเลือกรายการ เพ่ือดูรายละเอียดการขายของรายการน้ัน ๆ  ซ่ึงในแตละรูปแบบของการ
ชำระเงินดวย Be Express Pay จะมีขอมูลรายละเอียดท่ีแตกตางกัน ดังน้ี  

นอกจากนี้ทานสามารถที่จะทำการยกเลิกรายการรับบัตรนั้นได 
โดยกดปุม ยกเลิกรายการ (Void) หรือทำการสงสลิปให 
(สลิปการใชบัตร) ใหลูกคา
ที่ยังไมไดรับใบเสร็จ โดยกดปุม สงสลิปอีกครั้ง
(Resend e-Receipt)
 
ขั้นตอนการสงใบเสร็จอีกครั้ง สามารถทำไดดังนี้
1. กดปุม สงสลิปอีกครั้ง (Resend e-Receipt) 
2. ระบุเบอรโทรศัพท และ Email แลวกดปุม สงเซลลสลิป 
(Send e-Receipt) เปนอันเสร็จสิ้น หลังจากนั้นระบบจำทำการสง
เซลลสลิปผานทาง Email / SMS ตามที่ระบุใหอีกครั้ง
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การดูประวัติการขายยอนหลัง และการยกเลิก
Be Express Pay Application

ขั้นตอนการยกเลิกรายการบัตรสามารถทำไดดังนี้

กดปุมยกเลิกรายการ (Void 
Payment) แลวระบบจะใหทำการ 
ยืนยันตัวตนโดยการ กรอกรหัส
การใชงาน (StaffPin) และ 
กดปุมเขาสูระบบ (Login) 

แลวระบบจะแสดงรายละเอียด
รายการใหตรวจสอบแลว กดปุม
ยกเลิกรายการ (Void Payment) 
อีกครั้ง 

ระบบจะแสดงสถานะการ ยกเลิก
รายการ (Void Payment) สำเร็จ

เมื่อรายการถูกยกเลิกรายการ
เรียบรอย ระบบจะติด Tag สถานะ
รายการวา Void เปนอันเสร็จสิ้น
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การสรุปยอดรายการ (Credit Settlement) ดวย 
Be Express Pay Application

เม่ือตองการทำการสรุปยอดรายการ Settlement สามารถทำไดโดยเขาไปท่ีหนาจอ ประวัติการขาย 
(Sale History) และ กดปุม สรุปยอดขาย (Settle Credit) ระบบจะใหยืนยันตัวตนกอนจะยืน
ยันสรุปยอดขาย และจำนวนรายการเม่ือตรวจสอบถูกตองแลว กดปุม สรุปยอดขาย (Settle Credit) 
เมื่อทำการสรุปยอดสำเร็จประวัติการขายจะถูกลบทิ้งไป
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คูมือการใชงานแอพพลิเคชั่น
Be Express Pay

เริ่มการตั้งคา
- การตั้งคาตาง ๆ ใน Be Express Pay
- Error code ที่พบบอยใน Be Express Pay



การตั้งคา
Be Express Pay Application

ทานสามารถปรับการต้ังคาตาง ๆ ใน Be Express Pay ได โดยกดปุม ตั้งคา (Setting) ท่ี
หนาจอหลักของ Application ซ่ึงจะปรากฏเมนูการต้ังคาตาง ๆ ดังน้ี

1. รูปหนาจอหลัก (Home Screen Photo)

2. โลโกรานคา (Company Logo)

3. รายละเอียดกลุมรานคา (Merchant Group Detail)

4. ตั้งคาเครื่องรูดบัตร (Reader Setting)
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การตั้งคา
Be Express Pay Application

การต้ังคา รูปหนาจอหลัก (Home Screen Photo) และ โลโกรานคา (Company Logo) เปน
การเปล่ียนแปลงรูปภาพท่ีแสดงบน application ใหเปนรูปท่ีทานตองการ โดยเปล่ียนแปลงรูป 
สามารถทำไดดังน้ี

นอกจากน้ี ทานยังสามารถดูขอมูล กลุมรานคาท่ีทานสามารถรับชำระเงินผานบัตรเครดิตท่ี 
รายละเอียดกลุมรานคา (Merchant Group Detail) ซ่ึงจะแสดงช่ือรานคาและหมายเลข 
TID ท่ีทานใชงาน

1. ดาวนโหลดรูปภาพที่ไดทำการตั้งคาไวที่ Be Express Pay

2. ถายรูป หรือ เลือกภาพจากอัลบั้มภาพในอุปกรณมือถือ
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สิ่งที่ควรทำและขอหามในการรับบัตร
Be Express Pay Application

1. รานคาสามารถตรวจสอบวารายการที่รูดสำเร็จหรือไม โดยดูที่ประวัติการขาย Sale History ในแอพพลิเคชั่น
    - หากรายการสำเร็จ จะมีรายการปรากฏใหเห็น
    - หากไมพบรายการ ใหรูดบัตรเขามาใหมอีกครั้ง ซึ่งระบบจะทำการคืนวงเงินของรายการที่ไมสำเร็จกอนหนา
       ใหอัตโนมัติ

2. รานคาตองทำการสรุปยอด (Settlement) ทุกวัน เพื่อใหเงินเขาบัญชีรานคาในวันถัดไป
 
3. ไมควรอัพเดตระบบปฏิบัติการบนสมารทโฟนหรือแทปเล็ตเปนเวอรชั่นใหมลาสุดในทันทีที่มีการแจงใหอัพเดต
ระบบปฏิบัติการเนื่องจากอาจมีผลกระทบตอการใชงาน Be Express Pay

4. หามผลักภาระคาธรรมเนียมรานคาใหกับผูถือบัตร (SURCHARGE)

5. หามรานคารับเงินสด หรือรับชำระหนี้อื่น ที่ไมไดเกิดจากการขายสินคา / บริการ

6. หามเจาของกิจการรวมถึงผูเกี่ยวของของรานคาใชบัตรเครดิตตนเอง สั่งซื้อสินคา / บริการจากรานคาของตน
หากตรวจสอบพบวามีรายการบอยครั้ง จำนวนมากผิดปกติ หรือมียอดทำรายการขายที่สูงผิดปกติ รวมทั้งไมใช
เปนการซื้อสินคา / บริการจากรานคาจริง ธนาคารสามารถยกเลิกเปนสมาชิกรานคารับบัตรไดทันที

7. หามแยกรูดสินคา / บริการโดยวิธีแยกรายการเซลสสลิปออกเปนหลายใบ เชน ผูถือบัตรซื้อสินคามากกวา 1 
รายการ รานคาไมควรจัดทำเซลสสลิปและ / หรือขออนุมัติวงเงินตามจำนวนสินคาแตละชิ้น แตรานคาตองรวมยอด
เงินทั้งหมดในยอดเดียว และขออนุมัติวงเงินรวมทั้งจำนวน
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Error Code ที่พบบอย
Be Express Pay Application

Response
code

201 Refer to card issuer ติดต�อธนาคารผู�ออกบัตร

205 Do Not Honor ไม�อนุมัติรายการ

241 Pickup Card (lost card) บัตรยกเลิก เนื่องจากบัตรหาย

243 Pickup Card (stolen card) บัตรยกเลิก เนื่องจากบัตรถูกขโมย

251 insufficient funds วงเง�นบัตรไม�เพ�ยงพอ ไม�อนุมัติ

254 Expire card บัตรหมดอายุ

5111 You have exceeded your 
maximum monthy transaction limit. 
Please contact our support Hotline.

รูดบัตรเกินวงเง�นต�อเดือนที่กำหนด

5112 You have exceeded your 
maximum per transaction limit. 
Please contact our support Hotline.

รูดบัตรเกินวงเง�นต�อรายการที่
กำหนด

ติดต�อส�วนบร�การร�านค�าของ
ธนาคารกรุงเทพ 02 638 4848

ติดต�อส�วนบร�การร�านค�าของ
ธนาคารกรุงเทพ 02 638 4848

ปฏิเสธการรับบัตร ให�ลูกค�าติด
ต�อธนาคารผู�ออกบัตร

204 Pickup Card บัตรถูกยกเลิก เนื่องจากบัตรหาย
หร�อถูกขโมย

Description ความหมาย แนวทางแนะนำ
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